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Informationen nach Art. 14 DS-GVO der CRIF Biirgel GmbH beziiglich des

Auskunfteiverfahrens

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen
Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten

CRIF Blirgel GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Minchen,
Tel.: +49 40 89803-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Biirgel
GmbH ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Da-
tenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@crifbuer-
gel.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berech-
tigte Interessen, die von der CRIF Biirgel GmbH o-
der einem Dritten verfolgt werden

Die CRIF Birgel GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen und ju-
ristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch
Scorewerte errechnet und Ubermittelt. Sie stellt die In-
formationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berech-
tigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Inte-
ressen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbe-
sondere vor Eingehung von Geschéaften mit finanziellem
Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung
dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im
Kreditgeschéft und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit,
Kredithehmer durch Beratung vor einer UbermdaBigen
Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten
erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, Geldwa-
schepravention, Seridsitatsprifung, Identitats- und Al-
terspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung,
Direktmarketing oder Risikosteuerung sowie Tarifierung
oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken
verarbeitet die CRIF Birgel GmbH personenbezogene
Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung
rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten, allgemeine Geschaftssteuerung und Wei-
terentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Ge-
wahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das
berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweili-
gen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur
(effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von Rechtsri-
siken). Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Daten-
verarbeitung wird die CRIF Blirgel GmbH gemaB Art. 14
Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die CRIF Birgel GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Daten-
schutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf
Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortli-
chen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die In-
teressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen. Das berechtigte Interesse
ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit fi-
nanziellem Ausfallrisiko gegeben.

Einwilligungen kénnen jederzeit gegenliber dem betref-
fenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt
auch flr Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der
DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung
berlhrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die CRIF Biirgel GmbH erhalt ihre Daten von ihren Ver-
tragspartnern. Dies sind im europdischen Wirtschafts-
raum oder der Schweiz sowie ggfs. weiteren Drittlandern
ansassige Unternehmen aus den Bereichen Handel,
Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung, Tele-
kommunikation, Versicherung oder Inkasso sowie Kre-
ditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstleister und wei-
tere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1
genannten Zwecken Produkte der CRIF Birgel GmbH
nutzen. Darilber hinaus verarbeitet die CRIF Birgel
GmbH Informationen aus allgemein zuganglichen Quel-
len wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Be-
kanntmachungen (Handelsregister, Schuldnerverzeich-
nisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die ver-
arbeitet werden

® Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Na-
men, die auf gesonderten Antrag beauskunftet wer-
den), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, An-
schrift, friihere Anschriften

o Informationen Uber die Aufnahme und vertragsge-
maBe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokon-
ten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutz-
konten, Basiskonten)

o Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehr-
fach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie
deren Erledigung

e Hinweise auf missbrauchliches oder sonstigen betr-
gerischem Verhalten wie Identitats- oder Bonitats-
tduschungen in Zusammenhang mit Vertragen Uber
Telekommunikationsleistungen oder Vertragen mit
Kreditinstituten oder Finanzdienstleistern (Kredit- o-
der Anlagevertrage, Girokonten)

e Informationen aus offentlichen Verzeichnissen und
amtlichen Bekanntmachungen

o Wabhrscheinlichkeitswerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

Empfanger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 ge-
nannten Branchen. Die Ubermittlung von Daten in L&n-
der auBerhalb des europdischen Wirtschaftsraumes er-
folgt gemdB den Anforderungen der Europadischen
Kommission. Weitere Empféanger kdnnen externe Auf-
tragnehmer der CRIF Blirgel GmbH nach Art. 28 DS-GVO
sowie externe und interne CRIF Birgel-Stellen sein. Die
CRIF Birgel GmbH unterliegt zudem den gesetzlichen
Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.
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2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF Burgel GmbH speichert Informationen liber Per-
sonen nur flr eine bestimmte Zeit. MaBgebliches Krite-
rium fUr die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlich-
keit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code
of Conduct des Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfteien
e. V." festgelegt, der im Internet einsehbar ist unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz. Danach betragt die
grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen
Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledi-
gung. Davon abweichend werden z.B. gel6éscht:

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentra-
len Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren tagge-
nau, jedoch vorzeitig, wenn der CRIF Birgel GmbH
eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsge-
richt nachgewiesen wird.

e Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfah-
ren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau
drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders
gelagerten Einzelfdllen kann auch abweichend eine
friihere Léschung erfolgen.

e Informationen {ber die Abweisung eines Insol-
venzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Si-
cherungsmaBnahmen oder Uber die Versagung der
Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

e Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespei-
chert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit
der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern
nicht zum Zwecke der Identifizierung eine ldnger
wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegenlber der CRIF Birgel
GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht
auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO.
Dariber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die flr
die CRIF Birgel GmbH zustandige Aufsichtsbehoérde, das
Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht zu wen-
den. Einwilligungen kdénnen jederzeit gegentiber dem be-
treffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverar-
beitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, wider-
sprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei
erfolgen und ist zu richten an CRIF Biirgel GmbH,
Datenschutz, LeopoldstraBBe 244, 80807 Miinchen.

4. Profilbildung (Scoring)

Vor Geschaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mdch-
ten Geschéftspartner moglichst gut einschatzen kénnen,
ob den eingegangenen Zahlungsverpflichtungen nachge-
kommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels
sogenannter Wahrscheinlichkeitswerte unterstitzt die
CRIF Biurgel GmbH Unternehmen bei der Entscheidungs-
findung und hilft dabei, alltdgliche (Waren-) Kreditge-
schéfte rasch abwickeln zu kénnen.

Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose
Uber zukilnftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung der
Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Birgel
GmbH primar auf Basis der zu einer betroffenen Person
bei der CRIF Blirgel GmbH gespeicherten Informationen,
die auch in der Auskunft gemaB Art. 15 DS-GVO ausge-
wiesen werden. Zudem finden Anschriftendaten Verwen-
dung. Anhand der zu einer Person gespeicherten Ein-
trage und der sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu
statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit
ahnliche Zahlungsverhalten aufwiesen. Die Scoreberech-
nung wird als ,logistische Regression™ bezeichnet und ist
eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathema-
tisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahr-
scheinlichkeiten bzw. Erfillungswahrscheinlichkeiten.

Folgende Daten werden bei der CRIF Birgel GmbH zur
Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart
auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflieBt: Ge-
burtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftenda-
ten und Wohndauer, bisherige Zahlungsstérungen, o6f-
fentliche Negativmerkmale wie Nichtabgabe der Ver-
mogensauskunft, Gldubigerbefriedigung ausgeschlos-
sen, Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen, Inkas-
soverfahren- und Inkassotlberwachungsverfahren.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine betroffene Person ei-
nen Hypothekenkredit zurtickzahlen wird, muss nicht der
Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rech-
nung im Ecommercehandel stérungsfrei ausgleicht. Aus
diesem Grund bietet die CRIF Blirgel GmbH ihren Ver-
tragspartnern  unterschiedliche branchenspezifische
Scoremodelle an. Scorewerte betroffener Personen ver-
andern sich u.U. haufiger, da sich auch die Informatio-
nen, die bei der CRIF Blirgel GmbH lber eine Person ge-
speichert sind, verdndern. So kommen neue Informa-
tionen hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfris-
ten geldscht werden. AuBerdem d&ndern sich auch die In-
formationen selbst im Zeitverlauf (etwa die Dauer des
Bestehens einer Geschéftsbeziehung), so dass auch
ohne neue Informationen Veranderungen auftreten.

Bitte beachten Sie: Die CRIF Birgel GmbH selbst trifft
keine Entscheidungen, sie unterstiitzt die ihr angeschlos-
senen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen
bei der Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung
und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch
den direkten Geschéftspartner, da nur dieser Uber zahl-
reiche zusatzliche Informationen verfligt. Dies gilt auch
dann, wenn er sich allein auf die Informationen und
Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF Blirgel GmbH ver-
lasst.

Die jeweils aktuellste Fassung des Informationsblatts
nach Artikel 14 DS-GVO kénnen Sie unter www.crifbuer-
gel.de/de/datenschutz einsehen.
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